
Внесены изменения в Федеральный закон «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» 

 

 Поделиться 

Федеральным законом от 04.08.2023 № 480-ФЗ «О внесении изменений 

в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации» установлено право граждан направлять обращения с 

использованием федеральной государственной информационной системы 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 

Возможность направления в государственные органы, органы местного 

самоуправления, их должностным лицам, в государственные и 

муниципальные учреждения и иные организации, осуществляющие публично 

значимые функции, и их должностным лицам обращений граждан, 

объединений граждан, в том числе юридических лиц, в форме электронных 

документов с использованием федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) и направления 

указанными органами, организациями и их должностными лицами ответов на 

такие обращения по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета 

лица, направившего обращение, на Едином портале в случае, если 

указанными органами и организациями такая возможность не обеспечена до 

дня вступления в силу настоящего Федерального закона, осуществляется не 

позднее 1 января 2025 года. 

Изменения вступили в законную силу с 01.09.2023. 
 


